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Az Europai Uni6 tagallamaiban minden év februar 11-én emlékeznek meg az Egységes Eurdpai
Segélyhivoé Szam napjarél. A nap célja, hogy felhivja a figyelmet a 112-es segélyhivo szam
fontossagara és annak megfeleld hasznalatara.

2026. évben ezen a napon Miskolcon és Szombathelyen a hivasfogad6 kozpontok ismételten
megnyitottak kapuikat az érdeklodék szamara. A programok soran a résztvevok
megismerkedhettek a hivasfogadd kézpontok miikodésével, a hivasfogadoi tevékenységgel és
a 112-es segélyhivo szam rendeltetésszerti hasznalataval. Lehetdségiik volt tesztkdrnyezetben
kiprobalni a hivasfogadast, szituacios gyakorlatokon keresztiil pedig elsajatithattdk a
vészhelyzetben tanusitott helyes reagalast. A hagyomanyoknak megfeleléen a szombathelyi
kozpont rajzpalyazatanak dijatado tinnepségét a rendezvény megnyitdjan tartottdk. A két
helyszinen kozel 400 6 latogato vett részt a nyilt napon.

A 2025. évben nyujtott kiemelked6 teljesitményiikért a két hivasfogadd kdzpontban 6sszesen
44 16 vehetett at elismerést.
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2026. januar kozepén a Hivasfogaddo Kozpont Szombathely operatora fogadott egy
segélyhivast, amelyben a bejelenté panikhelyzetben elmondta, hogy a baratai gépjarmijével
felmentek a tokodi sz616pincékhez. Kés6bb 6t hatrahagytak az ismerdsei, ezért egyediil indult
utnak. Mostanra teljesen atfazott, eltévedt, elfogyott az ereje és képtelen tovabb gyalogolni a
nagy hoban.

A hivasfogado rogzitette az adatokat és a lehetd legrovidebb idon belill konferenciahivasba
kapcsolta a bejelent6t a teriiletileg illetékes Kozép-dunantali Regionalis Mentdszervezet
Tatabanya Iranyit6 Csoport és a Komarom-Esztergom Varmegyei Rendor-fokapitanysag
Rendészeti Igazgatdsag Tevékenység-iranyitasi Kozpont munkatéarsaival.

A konferenciabeszélgetés alatt a bejelentdé megprobalta koriilirni a szdmara ismeretlen
kornyéket, de az egymasra hasonlitdo préshazak és a nagy ho megnehezitette a helyszin
beazonositasat. A hivo fél egylittmikodve, de egyre gyengébben és faradtan valaszolt a
mentésiranyitd, majd a tevékenység-iranyito kérdéseire, ezért a készenléti szervek egységeket
inditottak a tertiletre.

Az esettel kapcsolatosan cikk is megjelent egy helyi elektronikus hirportalon:

»Segélyhivon kereste egy atfazott fiatal né a rendorséget még szombaton este, miutan eltévedt
a Nagy-Volgy dtlében, Tokodon. A 21 éves ndt elmondasa szerint baratai egyediil hagytak,
nem talalta a visszautat és a hideg miatt erésen atfazott. A Komarom-Esztergom varmegyei
rendorség tajékoztatasa szerint a Dorogi Renddrkapitanysag rendorei azonnal megkezdték a
keresést. E10szor a tokodi pincéknél, majd a tati pincék iranyaba folytattak a kutatast. A diilében
a rendérok munkajat egy helyi lakos segitette, aki utbaigazitast adott arra vonatkozoan, hogy
merre lehet a keresett hétvégi haz.

A nagy mennyiségli hd miatt azonban a rendérok szolgalati gépjarmiivel nem tudtak
megkozeliteni a terliletet. Azt irtdk, hogy a férfi ekkor felajanlotta, hogy sajat jarmuvével
felviszi a rendoroket a dombos, havas teriiletre. A keresett hétvégi haz el6tt meg is talaltak a
fiatal nét, akit a rend6rok azonnal beiiltettek a gépjarmiibe, betakartak, majd tovabbi ellatéas
céljabol korhazba szallitottak.”

A hivasfogadd gyors helyzetfelismerésének, szakszerti intézkedésének és a tarsszervek
példaértékii egyiittmiikodésének koszonhetden az illetekes készenléti szervek idoben tudomast
szereztek az esetr6l és haladéktalanul megkezdhették a sziikséges intézkedést a fiatal n6
megtalalasa és egészségligyi ellatasa érdekében.

A segélyhivo szam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetiink!

CSAK VESZ ESETEN!
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A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett
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