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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdag, a Magyar Telekom,
a Telenor Magyarorszdg és a Vodafone Magyarorszdag kozos sajtokozleménye

Belfoldon fogadva nem novelheti az eléfizetd mobil-
telefon-szamlajat, ha a kiilfoldi szamrol kezdemé-

BD nyezett hivast fogadja, ettdl fliggetleniil a Nemzeti

M¢édia- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) és a mobil-
I\M—l—l szolgaltatok tudatos fogyasztdi magatartasra és meg-
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag fontoltsagra intik az eléfizetOket. Amennyiben a mo-
biltelefont hasznalo figyelmetlen vagy kivancsi, és
visszahivja a gyanus kiilfoldi szamot, akkor viszont
addodhatnak problémai: felmeriilhetnek pluszkoltségek, de kés6bb érkezhetnek kiillonbozé tiz-
leti jellegli ajanlatok is.

Szamos panasz érkezett az elmult napokban kiilfoldi szamrol inditott rejtélyes telefonhivasok-
rol az NMHH ¢s a mobilszolgaltatok tigyfélszolgalataihoz. A saJtoban illetve a kozosségi
oldalakon is tobb érintett szdmolt be ar- ‘

rol, hogy elsdsorban ugandai, orosz,
cseh, vagy lengyel orszag- e
el6hivoszammal jelzett hivast a telefon- VANUATU |}
juk, de volt példa Burundibol, Grenada-
bol, Szamoabol, Ausztriabol és Romani-
abol érkezd hivasra is. A legtobben nem
reagaltak a hivasra, aki mégis felvette, az
altalaban a vonal azonnali bontdsat tapasztalta. A jelenség vélhetden egy ujabb un. wangiri,
vagy mas néven scam hulldm, melynek 1ényege, hogy csalok nemzetkdzi telefonszamrol to-
megesen probalnak embereket ravenni arra, hogy az adott — vélhetden emeltdijas — szamot a
fogad6 fél visszahivja. Ezek a csalo kezdeményezések bizonyos iddkozonként feliitik fejiiket,
vissza-vissza térnek a gyanutlan fogyasztok megtévesztésére, az egyetlen fontos dolog, hogy
a bizonytalan eredetii kiilfoldi hivasokat ¢s SMS-eket hagyjuk figyelmen kiviil.

Fontos leszogezni, hogy a belfoldon, hazai mobilszamon vagy vezetékes telefonon kiilfoldi
szamrol érkezd hivasfogadas nem novelheti az eldfizetd telefonszdmlajat. Az emelt dijas hi-
vas vagy SMS fogadésa alapbedllitdsként tiltva van minden tigyfélnek. Kivétel jelent ez alol
az, aki kifejezetten kérte a szolgaltatot a blokkolas feloldasara,
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Probléma tehat csak abban az esetben jelentkezhet, azaz csak akkor érheti

belfoldon anyagi kar a mobiltelefon-tulajdonost, ha a gyanuas szamot visz-

il egyébként nem, hiszen belfoldon a szolgéltatok kiilfoldi hivas fogaddsa esetén
sem szamolhatnak fel pluszkoltségeket. Ertelemszeriien mas a helyzet akkor, ha a hazai el6fi-
zetd valahol kiilfoldon tartdzkodik és fogadja az adott hivast, azonban ebben az esetben is
csak az adott szolgaltatoval kotott szerzodés kiilfoldi hivas fogadasara vonatkozo altalanos
dijtételeivel kell kalkulalnia akar a hivas fogadasa, akar visszahivéasa esetén.

Az Euroépai Unid orszagaiban, vala-
mint Norvégidban, Izlandon ¢és
Liechtensteinben a legtobb dijcso-
magban mar nem kell fizetni a bejo-
v6 hivasokért, de a tobbi orszagban
jellemzden igen. Kiilonosen célszerii
figyelni erre az Eurdpan kiviili or-
szadgokba utazva.

Tobben érdeklédtek az NMHH-nal
azzal kapcsolatban is, hogy vajon
hogyan jutott a rejtélyes hivo birtokaba a szamuk amikor azt nem adtak meg, vagy egyenesen
titkos. A telefonszamokat az eddigi tapasztalatok alapjan véletlenszerlien egy szoftver gene-
ralhatja, igy természetesen barmilyen szam hivasat megkisérelhetik.

A hazai szolgaltatok folyamatosan figyelve a kiilfoldi szamokrdl hazai hivoszamra érkezd
tomeges hivaskezdeményezéseket, valamint az tigyfélszol-
galatokra érkezd bejelentések nyoméan egyesével megvizs-
galva folyamatosan tiltjak le az érintett és mar ismert sza-
mokat, hogy azok ne is legyenek visszahivhatok.

A hatélyos jogszabalyok és miiszaki feltételek mentén igye-
keznek minimalizalni a szolgaltatok a kockazatokat, de saj-
nalatos modon a csaldsok folyamatosan fejlédnek, ujabb és

ELRZERESIYCER R B e tada legfontosabb dolog az ovatos és koriilte-

kinto fogyasztoi magatartas.

Forrds: http://nmhh.hu/cikk/195012/Nem_eri_anyagi_kar_ha_veletlenul_felveszi_a_gyanus_kulfoldi_hivast
Képek: internet
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