A Magyar Okumenikus Segélyszervezet altal nyGjtott, a kapcsolati erészak
aldozatait segité szolgaltatasok

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT/Szolgalat) a
kapcsolati er6szak, valamint az emberkereskedelem aldozatainak megsegitésével
foglalkozik. A Szolgalat az informaciényujtas mellett azonnali segitséget nyujt azokban
az esetekben, amikor a kialakult helyzetet sem a helyi szocialis és gyermekvédelmi
rendszer, valamint az ezen intézményekhez kapcsolddd jelzérendszeri tagok, sem
pedig az érintett aldozatok természetes tamogatd rendszere nem tud megfeleléen
megoldani. A Szolgalat raszorultsag és szabad férbhely esetén, az aldozattal
egyeztetve, krizisk6zpontban/titkos menedékhazban/védett szallashelyen toérténd
azonnali elhelyezésben is tud segitséget nyujtani. Tovabba a Szolgalat ingyenes jogi
tajékoztatast biztosit hétféi napokon 10:00-18:00, szerdan és pénteken 8:00-12:00
kozotti idészakokban.

Mindezen feladatok és célok elérése érdekében a Telefonszolgalat Magyarorszag
egész teruletérdl anonim modon éjjel-nappal ingyenesen hivhato. A Telefonszolgalat
kulfoldrdl is elérhetd, azonban ezek a hivasok dijkotelesek. A hivasokrdl hangfelvétel
nem készul.

Az OKIT elérhetdségei:

Telefon: 06 80 20 55 20

E-mail: okit@segelyszervezet.hu
Web: okit.hu

Krizisambulancia

Magyarorszag teruletén 9 kriziskezel6 ambulancia segiti a kapcsolati erdszak
aldozatait. Ezen ambulanciak feladatai kozé tartozik a kapcsolati erbészak
folyamatainak korai észlelése annak érdekében, hogy az aldozatok minél hamarabb
segitséget kapjanak, megel6zve a sulyos, életveszeélyes krizishelyzetek kialakulasat.
A kriziskezel6 ambulanciak szociadlis szakemberek, jogaszok, pszicholégusok
bevonasaval segitik a kapcsolati er6szak aldozatait vagy azok hozzatartozoit, valamint
a vellk kapcsolatban allé szakembereket.

A kriziskezel ambulanciak tovabbi feladata, hogy regionalis szinti tarsadalmi
szemléletformalast valdsitsanak meg, valamint halézatfejlesztés keretében
koordinaciés feladatok ellatasaval, 0sszekotdé kapocsként miikddjenek a tovabbi
seqit6 szervezetek és a gyermekvedelmi észlels- és jelzérendszer tagjai kozott.
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Online anonim tanacsadas

Az Okumenikus Segélyszervezet létrehozott egy olyan oldalt, melyen keresztill
névtelenul, biztonsagos modon, teljes titoktartas mellett a kapcsolati er6szak aldozata
kérdéseket tud megfogalmazni, informaciot, tajékoztatast kérhet jelenlegi helyzetének
megoldasa érdekében. Az aldozat altal felvazolt probléma megoldasa érdekében -
maximum 4 munkanapon bellil — az adott terlletre specializalodott jogasz,
pszicholégus, szocidlis munkas atfogé tajékoztatast, informaciét nyudjt a
lehet6ségekrél, a helyben elérhet6 segitdé szervezetekral.
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Bright Sky applikacié

A kapcsolati er6szak aldozatait segiti az Androidos és iOS telefonkészllékekre
letoltheté Bright Sky HU mobilalkalmazas. Az app nemcsak a bantalmazo
kapcsolatban él6k szamara jelenthet hatékony segitséget, de a kdzvetlen kdrnyezetik
szamara is hasznos informacidkat ad a segitségnyujtasrol. Az alkalmazasban a
kapcsolati er6szak felismerését, illetve a kilépést segitdé edukaciés tartalmak mellett
megtalalhatok az orszagos és regionalis segitd szervezetek kdzvetlen elérhetdségei
is.

Az alkalmazas szamos funkcioval segiti az aldozatok és kdrnyezetik tajékozédasat a
kapcsolati er6szak témajaban. Az ,online biztonsagi utmutaté” menupont alatt az
aldozatok hasznos informaciokat talalnak arra vonatkozéan is, hogy miként 6vhatjak
meg digitalis intimszférajukat, email és kdzdsségimédia-fidkjaikat a bantalmazétol. Az
applikacioban a felhasznaldk tobbek kozott egy rovid, tizenkét kérdéses gyorsteszt
megvalaszolasaval elemezhetik sajat helyzetiket és megtudhatjak, valdban
bantalmazo6-e a parkapcsolatuk, illetve esettanulmanyokat olvashatnak a szexualis
beleegyezés és zaklatas témakorében.
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