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10 év, 50 milli6 hivas. Masnak ezek csak szamok, de a hivasfogado kdzpontok munkatarsai a
szamok mogott hosszi, gyakran kimerité szolgalatokat, szeretteik nélkiil toltott hétvégéket és
tinnepnapokat, folyamatos képzéseket, Gjabb és tjabb megoldand6 feladatokat latnak. Es latnak
bajba jutott embereket, hozzatartozoik életéért, egészségéért, testi épségéért aggddo, évek vagy
akar egy ¢élet munkaja soran megszerzett vagyontargyaikat félté allampolgarokat, iddjarasi
katasztroéfa pusztitdé nyomait, €go épiileteket, balesetet szenvedd embereket és jarmiiveket.
Latnak gyermekeket, felnotteket, idoseket, akik a segitségiiket kérik. Es természetesen latjak
azokat is, akik indokolatlanul, ok nélkiil vagy akar szorakozasbol vesznek el értékes perceket
olyanok eldl, akik valoban segitségre szorulnak.

2024. december 10-én az esti 6rakban a szombathelyi Hivasfogado Kozpontba érkezett egy
segélyhivas Budapestrdl. A bejelentd egészségiigyi panaszokkal kiizdé iddsebb
hozzétartozdjahoz kérte a Mentdszolgalat segitségét. Egy atlagos hétkdznap este, egy atlagos
bejelentés. Ami kiilonlegessé tette, hogy 2014. marcius 13-a, a hivasfogadd kodzpontok
mitkddésének kezdete 6ta 50 milliomodik alkalommal hangzott el a ,,Segélyhivo Kozpont. Jo
napot kivanok! Miben segithetek?”” bekdszonés.

Koszonjiik a hivasfogadd kozpontokban, a tevékenység-, a mentés- és miiveletiranyitasban
dolgoz6 munkatarsainknak azt az elhivatottsagot, kitartast €és erdt, amellyel nap mint nap
kifogyhatatlan energidval faradoznak a bajba jutott allompolgarok megsegitésén.

Turi Agnes munkavdllalé, az 50 milliomodik segélyhivis fogaddja



> 2024 oktoberében tobb SMS érkezett a 112-es Egységes Europai Segélyhivo Szamra, amelyek
Szlovénia teriiletére mutaté GPS koordinatat tartalmaztak. Az elsd két lizenet utan nem sikertilt
kapcsolatot 1étesiteni, a harmadik iizenetet kdvetéen viszont a miskolci Hivasfogadé Kozpont
munkatarsa SMS-ben tudott kommunikalni a bejelentdvel.

Kideriilt, hogy egy tarsasag eltévedt a szlovén hegyekben és mar értesitették a szlovén
segélyhivé kozpontot is. Ok arra kérték Sket, hogy a tartozkodasi helyiiket SMS-ben osszék
meg. Fontos tudni, hogy — technikai okok miatt — ha egy Magyarorszagon regisztralt
telefonszamrol kiildenek SMS-t a 112-re, az mindig a magyar kozpontba érkezik, fliggetleniil
attol, hogy a felhasznal6 hol tart6zkodik

Az operator SMS-ek formdjaban folytatta a kikérdezést, amely sordn kideriilt, hogy a csapat
letért a tarautvonalrol. Osszesen négy személy keriilt bajba, szerencsére nem sériiltek meg, de
kimertiltek voltak, faztak és mar sotétedett is. A hivasfogadd a sziikséges informaciok
birtokéban felvette a kapcsolatot a Hossztfaluban miikodé Kapcsolattartasi Szolgélati Helyen
(KSZH) szolgéalatot teljesitd rendérokkel. Tajékoztatta dket a kialakult helyzetrdl és megadta a
sziikséges informacidkat, amelyek tovabbitasat kovetden az illetékes szlovén hatdsag
megkezdhette az intézkedést.

A tarazokkal sikeriilt felvenni a kapcsolatot, a hegyimentdk elindultak a helyszinre és meg
tudtak kezdeni a tirazok mentését.

» 2024. december 26-an kora délutan egy hatéves kislany tarcsazta a 112-es segélyhivo szamot,
aki elmondta, hogy édesanyja rosszul érzi magat.
A miskolci Hivasfogadé Kozpont munkatarsa pontositotta az esemény helyszinét, rogzitette a
gyermek altal elmondottakat, majd soron kiviil elektronikus adatlapot tovabbitott a Kozép-
magyarorszagi  Regionalis Mentészervezet Kozponti Iranyit6  Csoport felé és
konferenciabeszélgetést kezdeményezett az illetékes készenléti szerv bevonasaval. A
hivasfogado és a mentdszolgalat munkatarsa is higgadtan, empatikusan és szakszerlien kezelték
a bejelentést, amelynek kovetkeztében az édesanya rovid idon beliil egészségiigyi ellatasban
részesiilhetett.

Kiemelendd a hatéves gyermek talpraesettsége, higgadtsdga. Ez a hivas is bizonyitja, hogy a
112-es segélyhivo szam helyes hasznalataval kapcsolatos ismeretek atadasat nem lehet elég
koran kezdeni. A korosztalyi sajatossdgoknak megfeleléen lehet és kell tanitani mindenkit,
hogy mikor, hogyan kell hivni a segélyhivé szamot! Biiszkék vagyunk Rad, Nini!

A segélyhivo szam nem jaték! Helyes hasznalataval életeket
menthetink!

CSAK VESZ ESETEN!
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